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A- GénérationY

1- La génération inter active

- Dela génération X alagénérationY

La« Génération X » (roman américain de Douglas Copl and publié en 1991),
profondément influencéepar latéévison

réaligte (chémage, violence, sda),

dotée d' un fort pouvoir d’ achat.

Lagénérdion destribus.
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A- GénérationY

Cettegénération fait placealagénéation Y (nésde 1977 aaujourdhui) :

Dela prospérité, du High-Tech et del'interactif,
« prem ére générati on Internet ». Premeaspas on-line.

Lesjeunes sont avec | es professi onnels, les pri ncipaux consommateurs d’ Internet.

39 % desinternautes ont entre 12 et 25 ans (source Médiamétrie 4éme trimestre 2000)
30 % des cyberconsommateurs ont moins de 25 ans (Benchm ack Group 4eme trimestre 2000)
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A- GénérationY

- Assoiffés d'inter activité

Les 12/25 ans ont soif de savoir et de découverte.

Renouveau de |’ écrit (contenu des sites, chats, forums, e-mails...).

Les ordi nateurs | esconsolesdejeux, lesDVD, lesmobiles, lesCD-Roms et | e net,
ont devenusleursbibles & | eurs armes.*

Les améri cans ont donné aux 12/25 ansle sobriquet de « CONNEXITY KID ».
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A- GénérationY

* historique: « années 70/80 »

CapitaneHam | ipaqi saion

Troiséme Sex Pistol s Pac Man delabande Ladnq Chute du
i VGS d Atai en arcade FM V6 mur

chai ne &l C+

Fin de Reécre F. Mitterand M. Jackson

I"ORTF A2 au pouvoir Thriller Sortie de la NES

R I I R Y o
72 74 77 78 80 81l 82 83 84 85 86 87 89
Punk, reggae Intell vision Comodorre 64
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A- GénérationY

- La génération modele

L’ensembl e de | a soci été tend au jeunisme.

Lesjeunes sont plusa mémed'intégrer | es grands boul eversements provoqués par
lesNTIC.

Lagénérdioninteractivegrandi t aveclesnouveles technol ogies et | esintegre pl us
facilement et pl us rapi dement.

Ilspossedent | e « savoir faire» etlefont savoir.

Il s sont aux centresdesliensintergénérati onnel s (prescri ption, ani mati on des points
de rencontre virtuel s...)
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A- GénérationY

2- L'ere communautaire

- Delatribu ala communauté

Lestribusperdurent,
la nouveauté ¢’ et gqu'dles sont devenues permeéables, mouvantes.

On en change séon |les moments, | eslieux et | es objecti fs de consommation.

Les 12/25 ansquittent des Tribus pour rentrer dans|’erecommunautaire
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A- GénérationY

Les 12/25 ans évol uent en communauté (européenne, Internet, Leloft...).

Les stesles plusvisités sont dessites de communauté : Mul timani a, Tripod,
Caramail.

34% des 25 sites | es plus visités en Europe sont des sites communautaires

Cet esprit de communautéfait ressortir lesindividudités (pagesperso, e-mail gratuits,
forum...),

partage de |'information, écoute de |’ autr e, I’ouverture sur | e monde...
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A- GénérationY

- Du militantisme padlitigue au consumérisme

Les 12/25 ans ne cherchent pas achanger la soci éémaisplutot alafaire évoluer
(Internet es un des moyens de cette évol ution)

Etude FTM (novem bre 2000)

Leur confiance dans lesinstitutions est au plusbas.

Il s se désntéressent de | a cause politi que.

Ilssedirigent de pl us en plusvers!’action associ ati ve.

Ilsont confiance dans |’ entr epri se qu’ele soit publique ou privée.

Dansle cadre deleur engagement ils cherchent dans!’ entreprise un souti en.

L’entrepri se citoyenne, employeuse, i nnovante, porteuse de service, di nformation et
donc de val eurs.
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A- GénérationY

Etude FTM (novem bre 2000)

Pensez-vous qu’ avec I nternet, la société va devenir ...

% de réponse « ou Ensemble Non inter nautes I nter nautes 6 derniers mois
0 « »
2000 1999 15715 ans. 2025 ans.
Plus ouverte sur le monde 92 92 98 94
Plus communicante 85 84 95 80
Pluslibre 61 60 76 62
Plusindividualiste 54 54 50 59
Plus égoiste 41 41 50 59
Plus démocr atique 39 38 52 43
Plus élitiste 30 30 28 27
Plus généreuse 24 24 33 16
Plusjuste 22 22 24 17
Pensez-vous qu’ avec I nternet, le monde va devenir ...

Meilleur 75 75 84 73
Pire 24 24 15 25
Ne sait pas/ non réponse 1 1 1 2

Etude France TELECOM — Lesjeunes et Internet (novembre 2000)
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A- GénérationY

Etude CREDOC (janvig 2001)

Avez-vous confiance ou pas danslesinstitutions suivantes ?

Réponse en % Plutét confiance Plutdt pas confiance
La médecine 89 11
L’ école 84 16
L es grandes écoles 74 25
L université 70 29
L es entreprises publiques 66 33
L esentreprises privées 63 36
L es syndicats 48 50
Lajustice 47 53
La presse 40 60
Latélévision 39 61
Labourse 38 60
L e parlement 27 73
Lapublicité 20 80
L es partis palitique 9 91

Etude CREDOC — Lesjeunes et Int ernet (janvier 2001)
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A- GénérationY
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A- GénérationY

3- Prosumer s (professionnd s de la consommati on/communi cation)

Deplus en pl usinformés.

Développant un senscritiqgue parfois svere.
Individualistes.

Attachés a « |’ éhique ».

QOuverts sur | e monde,

De moi ns en moi ns proches des marques
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A- GénérationY

Ils se comportent en véritabl es professionnel s de | a consommation.
Lesoutil sinteractifs exacerbent | e caractéere volage delachle.

Les 12/25 ans sont de moi ns en noi Ns sanshl es aux di scours commerci aux
idédisant |a marque.

Il s décryptent | es démarches marketing.
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A- GénérationY

Comment seduirela génér ation Y

Ne pas adopter de discours commercial direct.

Vendre avant tout desval eurs pour créer avec eux un universde consommation
évol utif.

Nepas construire une marque pour eux mas avec eux.
Laisser |e jeune s approprier | amarque.

Etreinteractif.
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A- GénérationY

Lamarque doit déslors communiguer

en informant
en proposant des contenus publicita resci bl és, udi ques, di verti ssants et i nteradi fs

V ers une communicati on interactive / i nformati ve / di verti ssante.

Socialisation : Tribus Communautés Indi vidus
Consommation : mass consumption Prosuming 1 to 1
Communication : mass diffusion T o
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A- GénérationY

Génération Y
I nteractve
Prosume's ..
4 ..... T ‘ B L
Récepteur dinformation Récepteur de pubicte
I nformer Amateur de publicité
Echangent Ieur avissur leur Di stant du di scours commercial
consommation direct
+ Chat, forum + advertainment
F Sted’avis des conrsommateurs .
= Infomerciale -+ advergaming
.............. il Emetteur 4
I ndividu mé&dia
4 ....................... ‘
Marketing delinfoomation - - Marketing viral
Rumeur -
- ‘.‘“.‘ ......
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